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BANESTES - TECNICO BANCARIO

LINGUA PORTUGUESA:

Ortografia e acentuacéo.

ESTUDO REV.1 REV.2 ‘ REV.3 EXERC.

Emprego do sinal indicativo de crase.

Compreensao e interpretacao de textos de géneros variados.

Relagao do texto com seu contexto historico.

Denotagéo e conotacéo.

Discurso direto, discurso indireto e discurso indireto livre.

Intertextualidade.

Figuras de linguagem.

Morfossintaxe.

Elementos estruturais e processos de formacgéao de palavras.

Sinonimia e antonimia.

Pontuacéo.

Pronomes.

Concordéancia nominal e concordancia verbal.

Flexdo nominal e flexao verbal.

Vozes do verbo.

Correlacao de tempos e modos verbais.

Regéncia nominal e regéncia verbal.

Coordenacgao e subordinacéao.

Conectivos.

Redacao (confronto e reconhecimento de frases corretas e incorretas;
organizacao e reorganizacao de oragoes e periodos; equivaléncia e

transformacao de estruturas).

ETICA, COMPLIANCE EESG:

Etica e moral: conceitos, principios e aplicagcdo no ambiente
organizacional.

‘ESTUDO REV.1 REV.2 REV.3 EXERC.

Etica no servigo publico e nas instituigdes financeiras.

Integridade, transparéncia, responsabilidade e conflitos de
interesse.

Governanga corporativa: conceitos, principios e boas praticas.
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ESTUDO REV.1 REV.2 REV.3 EXERC.

Compliance: conceito, objetivos, controles internos, gestao de
riscos, canais de denuncia e programas de integridade.

Prevencdo e combate a corrupgao, fraudes e lavagem de dinheiro.
Protecao de dados pessoais e privacidade.

Nocoes da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

ESG (Environmental, Social and Governance): conceitos,
fundamentos e aplicagdo nas organizagdes.

Sustentabilidade e responsabilidade socioambiental corporativa.

Aspectos ambientais, sociais e de governanga (ESG) aplicados ao
setor financeiro.

Desenvolvimento sustentavel, Agenda 2030 e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével (ODS). Guia de Conduta Etica do
Banestes - Disponivel em:
https://www.banestes.com.br/institucional/pdf/guia_de_conduta_e
tica.pdf

MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO E QUANTITATIVO:

ESTUDO REV.1 REV.2 REV.3 EXERC.

Estrutura logica de relagOes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos
ou eventos ficticios; deduzir novas informagoées das relagdes
fornecidas e avaliar as condi¢gbes usadas para estabelecer a estrutura
daquelas relacodes.

Compreensao e elaboracéo da légica das situagdes por meio de:
raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial,
orientacao espacial e temporal, formagao de conceitos,
discriminagao de elementos.

Compreenséao do processo ldgico que, a partir de um conjunto de
hipdteses, conduz, de forma valida, a conclusdes determinadas.
Numeros inteiros e racionais: operagoes (adigao, subtragao,
multiplicagéao, divisdo, potenciagao); expressdes numeéricas;
multiplos e divisores de numeros naturais; problemas.

Fracdes e operagbes com fragdes.

Numeros e grandezas proporcionais: razoes e proporgoes; divisdo em
partes proporcionais; regra de trés; porcentagem e problemas
envolvendo regra de trés simples, calculos de porcentagem,
acréscimos e descontos.

Nocoes de Estatistica: medidas de tendéncia central (moda, mediana,
média aritmética simples e ponderada) e de dispersao (desvio médio,
amplitude, variancia, desvio padrao); leitura e interpretagao de
graficos (histogramas, setores, infograficos) e tabelas.

Contagem: principio multiplicativo e aditivo, permutagdes e
combinagdes simples.
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ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO:

ESTUDO REV.1 REV.2 REV.3 EXERC.

Sistema Financeiro Nacional: estrutura, 6rgdos normativos,
supervisores e operadores.

Politica monetaria, Comité de Politica Monetaria (Copom) do Banco
Central do Brasil, taxa Selic, inflagao, taxas de juros e seus impactos
na economia.

Mercado financeiro e de capitais: conceitos, produtos, servigos e
principais indicadores.

Open Finance, Pix, moedas digitais, inovagéo e transformacéo digital
no sistema financeiro. Fintechs, bancos digitais, instituicées de
pagamento e tendéncias do setor bancario.

Educacéao financeira, inclusio financeira e protegdo do consumidor
financeiro. Sustentabilidade, finangas sustentaveis e ESG no mercado
financeiro. Cenarios econémico e geopolitico nacional e internacional
e seus reflexos no sistema financeiro.

Atualidades e tendéncias do mercado financeiro brasileiro

CONHECIMENTOS BANCARIO/SECURITARIOS:

ESTUDO REV.1 REV.2 REV.3 EXERC.

Sistema Financeiro Nacional: estrutura, 6rgdos normativos,
supervisores e operadores.

Instituicdes financeiras e Instituicdes de Pagamento: conceitos, tipos,
fungdes e operacgdes.

Produtos e servigos bancarios: contas, meios de pagamento, crédito,
investimentos, cartdes e canais de atendimento.

Captacao, intermediacao e aplicagdo de recursos financeiros.
Mercado financeiro e de capitais: conceitos basicos e principais
instrumentos.

Politica monetaria, Comité de Politica Monetéaria (Copom) do Banco
Central do Brasil, taxas de juros, inflagédo e indicadores econémicos.
Open Finance, Pix, meios eletronicos de pagamento e inovagéo no
sistema financeiro.

Prevencéao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF). Educacéao
financeira e protegao do consumidor de produtos e servigos
financeiros.

Nocobes de seguros: conceitos, principios, participantes e
modalidades de seguros pessoais e empresariais.

Previdéncia complementar aberta: conceitos, caracteristicas e
modalidades. Titulos de capitalizacdo: conceitos, caracteristicas e
funcionamento.
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ESTUDO REV.1 REV.2 REV.3 EXERC.

Produtos bancassurance: integragdo entre servigos bancarios,
seguros, previdéncia e capitalizagéo.

Consorcio.

Regulacgao e supervisdo dos mercados financeiro e securitario.
Atendimento, comercializagdo e adequacgédo de produtos financeiros e
securitarios ao perfil do cliente. Portabilidade. Resolugdo CMN n°
4.966/2021.

MATEMATICA FINANCEIRA:

ESTUDO REV.1 REV.2 REV.3 EXERC.

Razao, proporcao, porcentagem e variagao percentual.

Juros simples e juros compostos.

Taxas de juros: nominal, efetiva, proporcional, equivalente e real.
Capitalizacao e desconto simples e composto.

Valor presente e valor futuro.

Séries de pagamentos (anuidades) e sistemas de amortizagao.
Fluxo de caixa e equivaléncia de capitais.

Calculo financeiro aplicado a operagodes de crédito e investimentos.
Anélise de financiamentos e empréstimos.

Matematica financeira aplicada ao mercado financeiro e bancério.

NOGOES DE PROBABILIDADE EESTATISTICA:

ESTUDO REV.1 REV.2 REV.3 EXERC.

Conceitos basicos de estatistica e analise de dados.

Populagéo, amostra e técnicas de amostragem.

Organizacao, representacao e interpretagcdo de dados em tabelas e
graficos.

Medidas de tendéncia central: média, mediana e moda.

Medidas de dispersao: amplitude, varidncia, desvio padrio e
coeficiente de variagao.

Probabilidade: conceitos fundamentais, eventos, espago amostral e
calculo de probabilidades.

Probabilidade condicional e independéncia de eventos.
Distribuicoes de frequéncia e distribuicdo normal.

Analise e interpretagao de indicadores estatisticos.

Aplicagdes de probabilidade e estatistica em contextos financeiros,
econdmicos e organizacionais.
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NOGCOES DE INFORMATICA E COMPORTAMENTOS DIGITAIS:

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD): fundamentos,
conceitos, principios, bases legais, direitos dos titulares, tratamento
de dados sensiveis, agentes de tratamento, encarregado, seguranca,
boas praticas, responsabilidade e sangoes.

ESTUDO REV.1 REV.2 REV.3 EXERC.

Aplicagdes da LGPD ao setor bancario: cadastro de clientes, analise
de crédito, prevencao a fraude, compartilhamento de dados, protegcao
do crédito e decisbes automatizadas.

Conceitos basicos de informatica, hardware, software, sistemas
operacionais.

Windows e Linux basico, em suas ultimas versoes

Internet, intranet, navegadores

Mecanismos de busca

Correio eletronico

Computacao em nuvem

Redes de computadores

Aplicativos de escritério

Ferramentas de colaboracgéo digital

Seguranca da informacao

Senhas

Autenticacao

Virus, malware, phishing, engenharia social, privacidade, protecao de
dados e boas praticas de uso corporativo.

Google Workspace: Gmail, Drive, Docs, Sheets, Slides, Forms,
Calendar, Meet e Chat.

Inteligéncia Artificial e novas tecnologias: conceitos basicos de
inteligéncia artificial, aprendizado de maquina, IA generativa,
automacao, chatbots, processamento de linguagem natural, Gemini
no Google Workspace, aplicacdes bancarias da IA, analise de crédito,
prevencgao a fraude, atendimento ao cliente, riscos, vieses,
explicabilidade, governanga, seguranca da informacao, LGPD e
decisdes automatizadas.

VENDAS, NEGOCIAGAO E ATENDIMENTO:

ESTUDO REV.1 REV.2 REV.3 EXERC.

Atendimento ao cliente: conceitos, principios, qualidade, exceléncia e
satisfacao do cliente.

Comunicagéo interpessoal, relacionamento com clientes e técnicas
de atendimento presencial e digital.

Perfil, necessidades e comportamento do consumidor de produtos e
servigos financeiros. Técnicas de vendas e pés-venda.

Prospeccéo, fidelizagao e retengao de clientes. Negociacao:
conceitos, etapas, estratégias e técnicas de negociacéo.
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ESTUDO REV.1 REV.2 REV.3 EXERC.

Gestao do relacionamento com clientes (CRM). Marketing de
relacionamento e experiéncia do cliente.

Produtos e servigos bancarios: caracteristicas, beneficios e
adequacéo ao perfil do cliente.

Etica, transparéncia e responsabilidade no atendimento e na oferta de
produtos e servigos financeiros.

Resolucéo de conflitos, tratamento de reclamacdes e mediacédo de
situagdes de atendimento.

Canais de atendimento e transformagéo digital no setor bancario.
Educacéao financeira e orientacéo ao cliente na utilizagido de produtos
e servigos financeiros.
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